
Benutzerhandbuch
Niederflur Civitas Economy

HL-100-220531



Fahrzeug

KENNZEICHEN

MARKE & TYP

FAHRZEUGIDENTIFIKATIONS- 
NUMMER

FARBE

PROJEKT

UNTERNEHMER

DATUM

KM-STAND

KONTROLLE 
TÜR

STEMPEL & UNTERSCHRIFT

Auslieferungskontrolle



HL-100-220531 2 von 251 von 25

Sehr geehrter Kunde, 

herzlichen Glückwunsch zum Kauf Ihres Civitas Economy-Niederflurbusses! 

Beim Bau dieses Busses wurde größter Wert auf Sicherheit, Benutzerfreundlichkeit und Qualität 

gelegt. Alle von uns an diesem Fahrzeug durchgeführten Änderungen erfüllen die gesetzlichen 

Anforderungen. Eine tolle Idee für Sie und Ihre Fahrgäste.

Tribus kann die Sicherheit und den Komfort dieses Busses und seiner Umbauten aber nur bei 

korrekter Anwendung garantieren. Wir empfehlen Ihnen daher, dieses Handbuch vor der ersten 

Benutzung Ihres Niederflurbusses sorgfältig zu lesen, um sicherzustellen, dass die Anweisungen 

für Sie verständlich sind. Die Anleitungen in diesem Handbuch sind auch als Video auf unserer 

Website unter www.tribus-group.com/de/anleitung verfügbar.

Wenn Sie Fragen zu den Umbauten, den Anleitungen oder anderen Aspekten des Rollstuhltrans-

ports haben, können Sie uns gern anrufen. Wir helfen Ihnen gern weiter. Sie können auch im 

unwahrscheinlichen Fall eines Problems auf uns zählen. Unser Kundendienstteam ist immer für 

Sie da, damit Sie schnell wieder unterwegs sein können.

Wir wünschen Ihnen viel Spaß und viele sichere Kilometer mit Ihrem Fahrzeug!

Das Tribus-Team
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Anweisungen für Notfälle

2. Steuer- und Funktionstasten1. Notvorrichtungen

1.    
2.
3.
4.

Notentriegelung der Türen an der Außenseite
Notentriegelung der Türen an der Innenseite
Feuerlöscher (optional)
Nothammer

Links von den Metrotüren
Rechts von den Metrotüren
Vorne rechts im Fahrgastraum
Oben an der linken C-Säule

Vorrichtung Lage

32
4

1

Überprüfen Sie vor der Fahrt, wo sich die oben genannten Notvorrichtungen befinden. Vergewissern 
Sie sich, dass der Feuerlöscher und der Nothammer an der richtigen Stelle angebracht sind.

Manuelle Notbetätigung der Türen bei Notfällen oder Störungen
Von außen entriegeln: 

1.	 Ziehen Sie den roten Hebel hoch, um die Metrotüren zu entriegeln.
2.	 Drücken Sie die Türen auf.

Von innen entriegeln:
1.	 Ziehen Sie den roten Hebel hoch, um die Metrotüren zu entriegeln.
2.	 Drücken Sie die Türen auf.

Die Notentriegelung der Türen ist mit einem Schloss ausgestattet, um Einbrüche/Diebstähle zu verhindern. 
Vor Beginn der Fahrt öffnen Sie das Schloss mit dem Schlüssel. Schließen Sie das Schloss wieder, wenn das 
Fahrzeug nicht mehr benutzt wird.

Bringen Sie die Griffe der Notentriegelung nach Gebrauch wieder in ihre ursprüngliche 
Position. Benutzen Sie die Notentriegelung nur in Notfällen.

1 7652

3

1    

2
3

4

5
6

7

8

Schalter für Metrotüren

Türsignal
Anzeigelampe Haltknopf

Rollstuhl-Symbol

Rampensymbol
Dachventilator (optional)

Rote Signalleuchte (optional)

Innenbeleuchtung
	

Zum Öffnen oder Schließen der Metrotüren oder zum 
Zurücksetzen des Notentriegelungssignals eindrücken.
Lampe leuchtet, wenn die Türen geöffnet sind.
Lampe leuchtet auf, wenn ein Fahrgast auf den Haltknopf 
drückt.
Lampe leuchtet auf, wenn ein Rollstuhlpassagier auf den 
Knopf drückt.
Lampe leuchtet, wenn die Rampe ausgefahren ist.
Nach unten = Ansaugend
Nach oben = Absaugend
Mitte (neutral) = Dachventilator ist ausgeschaltet
Lampe leuchtet, wenn die Notentriegelung von außen 
mit dem Schlüssel abgeschlossen wird.
Lampe leuchtet, wenn die Türen geöffnet sind. Beim Öffnen 
der Türen leuchtet die Innenbeleuchtung hell auf.
10 Sekunden nach dem Schließen der Türen kehrt die  
Beleuchtung in den Nachtmodus zurück.

Vorrichtung Lage

Das Bedienpult, das die verschiedenen Funktionen 
für die Fahrgäste steuert, befindet sich - je nach 
Ausstattung des Civitas - entweder oben auf dem 
Armaturenbrett oder in einem DIN-Fach. 

Erklärung des Steuer- und  
Funktionstasten Fahrgastraum

4

Tribus hat den Dieseltank nach hinten verlegt. Am Original-Tankdeckel in  
Höhe des Fahrersitzes wurde ein Aufkleber mit der neuen Lage angebracht.  
Sie können das Fahrzeug über den Einfüllstutzen neben der Rückleuchte auf  
der Fahrerseite betanken. Der AdBlue-Einfüllstutzen befindet sich aber noch 
an seinem ursprünglichen Platz.

Lage der Tanköffnung

8
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3. Schaltplan

Sicherungen von Tribus-Teilen: 

F3	 Signalisierung Rampe
F5 	 Mobitec-Matrix-Anzeige
F7	 USB rechte Seite
F6	 Ventura-Türknopf 
F8	 Ventura-Türsignal
F9	 USB linke Seite
F10	 Dachventilator 
F12	 Innenbeleuchtung
F13	 Niederflur-Beleuchtung

Ferner gibt es eine separate Sicherung für den  
Antrieb der Ventura-Türen. 
30A	 Ventura-Tür
10A 	 Ventura-Tür

Schaltplan 

4. Einstellung der Matrix-Anzeige

Über das Mobitec-Steuergerät können Sie ein Ziel oder die 
nächste Haltestelle auf der Matrix-Anzeige anzeigen lassen. 
In dem Moment, in dem Sie den Kontakt herstellen, schaltet 
sich das Steuergerät von selbst ein. Sobald das Steuergerät 
startet, wird das zuletzt gewählte Ziel auf dem Bildschirm 
angezeigt. Befolgen Sie die nachstehenden Schritte, um die 
Route festzulegen:

1.	 Blättern          Sie zu der Route, auf der sich Ihr nächstes Ziel befindet.
	 Die ausgewählte Route wird immer in der Mitte des schwarzen Balkens angezeigt. In der obigen 	
	 Abbildung ist dies die ROUTE 1.
	 LAchtung: den kleinen Pfeil nach links          können Sie hierfür nicht verwenden!

2.	 Drücken Sie auf  b
	 Die Route ist jetzt festgelegt. Die Zahl hinter DESTINATION (ZIEL) blinkt jetzt. 

3.	 Wählen Sie mit 6 und 5 die Nummer für das gewünschte Ziel.
	 Verwenden Sie bei zweistelligen Zahlen        und         um die richtige Zahl auszuwählen.

4.	 Drücken Sie erneut auf b
	 Nach einigen Sekunden erscheint auf dem Bildschirm die Meldung “PLEASE WAIT SENDING 	
	 DESTINATIONS” (ZIELE WERDEN GESENDET, BITTE WARTEN). Die Matrix-Anzeige ist jetzt erfol	
	 greich eingestellt. Nach ein paar Sekunden erscheint das nächste Ziel auch bildschirmfüllend im 	
	 Display.

Route einstellen Matrix-Anzeige 

4

3

1    
2
3
4
5

De Brink
Mariaschool
St. Pieterskerk
De Vaart
Veerweg

Route 1

1    
2
3
4
5

Raadhuis
Kon. Emmaplein
Oranjepark
Verenigingsgebouw
Willibrordkerk

Route 2

Beispiel
Angenommen, Sie möchten zur Haltestelle “Verenigingsgebouw” 
fahren. Diese Haltestelle befindet sich auf Route 2.
1.	 Drücken Sie so oft auf das Steuergerät          bis sich ROUTE 2  
	 in der Mitte des schwarzen Balkens befindet. 
              Drücken Sie dann bum die Route zu bestätigen 
2.	 Wählen Sie dann das richtige Ziel mit 6 und 5    
              In diesem Beispiel wäre das DESTINATION (ZIEL)=04.  
	 Im Feld am oberen Rand des Bildschirms sehen Sie dann  
	 auch den Namen der Haltestelle. Drücken Sie dann aufb�
              um das Ziel zu bestätigen. 

4

34
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5. Anleitung Rollstuhlrückhaltesysteme

Allgemeine Richtlinien für Rollstuhlrückhaltesysteme

•	 Tribus-Rollstuhlrückhaltesysteme sind ausschließlich für die Sicherung von Rollstühlen in  
Fahrtrichtung bestimmt.

•	 Benutzen Sie immer die Gurte des Rollstuhlrückhaltesystems, auch wenn der Rollstuhl mit einem 
Gurt ausgestattet ist.

•	 Zusätzliches Zubehör oder Teile des Rollstuhls müssen fest angebracht sein oder andernfalls  
entfernt werden. Entfernen Sie auch sonstiges Zubehör/zusätzliche Teile vom Rollstuhl, die sich vor 
dem Rollstuhlpassagier befinden (mit Ausnahme der Fußstützen).

•	 Achten Sie darauf, dass die Gurte nicht verdreht sind.
•	 Halten Sie sich immer an die empfohlenen Winkel und Positionen für die Befestigung von Rollstühlen. 

Befestigen Sie die Haken immer am Rahmen des Rollstuhls. Bei zertifizierten Rollstühlen  
(ISO 7176-19) sind die Befestigungpunkte für gewöhnlich angegeben.

Vorzugswinkel

Optionaler Winkel

Überprüfen Sie immer die empfohlenen Winkel der 
Beckengurte bei den Passagieren.

2. Hintere Rollstuhlbefestigung

3. Anlegen der Beckengurte 

1. Vordere Rollstuhlbefestigung

40°
60°

25°25°
300
mm

10° 10°
300
mm

10° 10°
300
mmAnleitungsvideos und schriftliche Anleitungen

Die richtige Anwendung der Tribus-Produkte ist von entscheidender Bedeutung. Um 
Sie bei der Verwendung ihres Rollstuhlbusses optimal zu unterstützen, bieten wir 
auf unserer Internetseite neben dieser Anleitung auch spezielle Anleitungsvideos, 
Gebrauchsanleitungen und Reparaturanleitungen an. Scannen Sie den QR-Code 
(rechts), oder öffnen Sie die Seite www.tribus-group.com/de/anleitung.

6. Anleitung TriflexAIR

TriflexAIR kann optional mit einem Signalsystem ausgestattet werden.  
Das System warnt den Fahrer, wenn der Rollstuhl nicht richtig gesichert ist. 
Dies trägt zur Sicherheit der Fahrgäste bei.

Das Signalsystem ist an der roten Leuchte auf dem Armaturenbrett links 
neben dem Lenkrad zu erkennen.

Wenn die Lampe rot leuchtet, ist der Rollstuhl nicht richtig gesichert. 
Gehen Sie in den Fahrgastraum und drücken Sie auf den roten Knopf neben der  
Hauptentriegelung, um den Rollstuhl zu sichern. Bewegen Sie dann den Rollstuhl  
vorwärts und rückwärts, bis kein Spiel mehr vorhanden ist.

Überzeugen Sie sich immer mit eigenen Augen, dass der Rollstuhl richtig befestigt ist 
und dass der Rollstuhlfahrer den Dreipunktgurt angelegt hat.

Falls sich keine Fahrgäste im Bus befinden,  müssen Sie kontrollieren, ob die Haken 
richtig in den Vertiefungen sitzen und ob der schwarze Hebel und das rote Pedal 
hineingedrückt sind.

Optionales Signalsystem

Bedeutung von rote Lampe

the new standard in accessible passenger transport

http://www.tribus-group.com/de/anleitung
http://www.tribus-group.com/de/anleitung
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Schritt 7
Heben Sie jetzt den 
Dreipunktgurt vom Boden 
hoch.

6. Anleitung TriflexAIR6. Anleitung TriflexAIR

Anleitung TriflexAIR-Rollstuhlrückhaltesystem

Befolgen Sie die 12 Schritte zum sicheren Transport eines Fahrgastes im Rollstuhl.

Schritt 1
Fahren Sie den Rollstuhl nach 
innen, und stellen Sie ihn auf 
den Rollstuhlplatz zwischen 
den vier Haken.

Schritt 5
Drücken Sie den roten Knopf, 
um die vier Haken mit einer 
Bewegung zu verriegeln.

Schritt 2
Entriegeln Sie alle Haken des 
Rollstuhlstellplatzes in einer 
Bewegung, indem Sie den 
schwarzen Hebel in der Mitte 
nach oben ziehen.

Schritt 3
Befestigen Sie den Rollstuhl 
mithilfe der vier Haken.
Achten Sie darauf, dass 
Sie die Haken am Rahmen 
des Rollstuhls und nicht an 
anderen Teilen des Rollstuhls 
befestigen.

Schritt 6
Beweeg de rolstoel rustig 
naar voren en achteren totdat 
de spanbanden strak staan. 
De rolstoel is nu gezekerd.

STAP 7
Pak nu de driepuntsgordel 
uit de vloer.

Schritt 12
Verwenden Sie den  
Höhenverstellriemen, um die 
richtige Gurthöhe und den 
richtigen Gurtwinkel einzus-
tellen. Dieser Punkt muss 
sich über oder auf Höhe der 
Schulter befinden.

Schritt 11
Nehmen Sie die zweite 
Gurtzunge vom Boden auf, 
und befestigen Sie sie am 
Dreipunktgurt an der Hüfte 
des Fahrgastes.

Schritt 9
Befestigen Sie den 
Dreipunktgurt am Gurthalter, 
der sich über dem Fenster 
befindet.

Schritt 10
Legen Sie dem Passagier den 
Gurt an. Achten Sie darauf, 
dass der Gurt nicht durch  
Rollstuhlteile vom Körper 
getrennt wird.

Gurte öffnen
Um den Passagier wieder aus 
dem Rollstuhl zu befreien, 
nehmen Sie zunächst den 
Gurt ab.

Dann können Sie die vier 
Haken mit dem Hebel in der 
Mitte entriegeln und vom 
Rollstuhl entfernen.

Vergessen Sie nicht, die Ha-
ken und Gurte wieder in die 
entsprechenden Aussparun-
gen im Boden zu legen.

Die Befestigung darf nur von unterwiesenem Personal nach Lesen des Be-
nutzerhandbuchs durchgeführt werden!  

Schritt 7
Klicken Sie den Gurthalter 
oberhalb des Fensters an 
und lassen Sie ihn 
herunterhängen.
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	 6. Anleitung TriflexAIR 6. Anleitung TriflexAIR

Schritt 1
Ziehen Sie an dem roten 
Hebel, um den Sitz zu 
entriegeln.

Schritt 5
Ziehen Sie die Kopfstütze in 
die richtige Position heraus.

Schritt 4
Drücken Sie das Sitzkissen 
nach unten. 

Schritt 2
Drehen Sie den Sitz in 
Richtung Gang. Lassen Sie 
den Hebel los, damit der Sitz 
einrasten kann. 

Schritt 3
Drehen Sie den Sitz  
vollständig in Fahrtrichtung, 
bis er einrastet. 

Befolgen Sie die 5 Schritte, um den Triflexair-Sitz aufzuklappen.

Anleitung Aufklappen des TriflexAIR-Sitzes

Schritt 1
Drücken Sie das Sitzkissen 
nach oben.

Schritt 2
Ziehen Sie an dem roten 
Hebel, um den Sitz zu entrie-
geln.

Schritt 3
Drehen Sie den Stuhl in 
Richtung Fenster. Lassen Sie 
den Hebel los, damit der Sitz 
einrasten kann.

Befolgen Sie die nachstehenden 5 Schritte, um den Triflexair-Sitz einzuklappen.

Anleitung TriflexAIR-Sitz einklappen

Schritt 4
Drehen Sie den Sitz  
vollständig in Richtung F 
enster und fällt in das 
Schloss.

Schritt 5
Schieben Sie die Kopfstütze 
nach unten, um die Sicht für 
andere Fahrgäste nicht  
einzuschränken.
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7. Anleitung Protector

Anleitung Protector Rollstuhlrückhaltesystem

Schritt 1
Holen Sie die Retraktoren 
und den roten Gurt aus dem 
schwarzen Kasten hinter dem 
Fahrersitz.

Schritt 5
Befestigen Sie die beiden 
roten Gurtpunkte aneinan-
der an der Vorderseite des 
Fahrgastes.

Schritt 4
Klicken Sie die beiden roten 
Gurthalter in die hintersten 
Retraktoren.

Schritt 2
Schieben Sie die 4  
Retraktoren über die  
Bodenanschlüsse.

Schritt 3
Befestigen Sie die vier 
Haken am Rollstuhlrahmen. 
Rollstühle sind häufig mit 
Aufklebern versehen, die 
die Position für die Haken 
anzeigen.

Schritt 6
Lösen Sie den Dreipunktgurt, 
der hinter dem Triflexair-Sitz 
hängt.

Die Befestigung darf nur von unterwiesenem Personal nach Lesen des  
Benutzerhandbuchs durchgeführt werden!  

7. Anleitung Protector

Anleitung Protector Rollstuhlrückhaltesystem

Schritt 8
Stellen Sie die richtige Höhe 
für den Dreipunktgurt ein. Der 
Rollstuhlfahrer ist bereit für 
den Transport.

Schritt 7
Nehmen Sie den Dreipunkt-
gurt und legen Sie ihn um den 
Rollstuhlfahrer. Befestigen 
Sie ihn im roten Gurt am 
Retraktor

Die Befestigung darf nur von unterwiesenem Personal nach Lesen des  
Benutzerhandbuchs durchgeführt werden!  
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8. Anleitung Rampe

Anleitung Rampe

Der Civitas ist mit einer manuell bedienbaren Rampe für Rollstuhlfahrer oder Kinderwagen ausgestat-
tet. Benutzen Sie die kleine Öse, um die Rampe auszuklappen. Die Öse kann sich je nach Rampentyp 
in der Mitte oder an der Seite der Rampe befinden. Die Rampe hat eine max. Tragfähigkeit von 350 kg.

Wartung der Rampe

Halten Sie die Rampe frei von Schmutz, um die Ausklappfunktion nicht zu beeinträchtigen.  
Es wird empfohlen, die Rampe mindestens einmal im Monat abzusaugen.

Liegt eine Störung vor? Stellen Sie zunächst fest, ob es sich um eine Störung bei einer Tribus- 
Komponente oder beim Basisfahrzeug handelt. Bei einer Störung am Basisfahrzeug gelten die  
Vorschriften und die Fehlerbeseitigung des Fahrzeugherstellers. Schauen Sie im Handbuch Ihres  
Basisfahrzeugs nach, oder rufen Sie den Hersteller an. 

Bei einer Störung an einer Tribus-Komponente lesen Sie bitte die Seite ‘Häufig gestellte Fragen’ in  
diesem Benutzerhandbuch (siehe Seite 19). Wenn Sie hier keine Lösung finden, rufen Sie bitte unsere 
Kollegen in der Kundendienstabteilung an:

Störung am Fahrzeug oder an einem Tribus-Teil

9. Fehlersuche und -beseitigung

Wenn die LED-Beleuchtung in der Matrix-Abdeckung ausgefallen ist, können Sie diese problemlos ers-
etzen. Führen Sie die folgenden 3 Schritte aus, um die Matrix-Abdeckung zu demontieren. Ersetzen Sie 
dann die erforderlichen LEDs, und bringen Sie die Abdeckung wieder an.

Störung in der Matrix-Anzeigenbeleuchtung

Schritt 1
Entfernen Sie die  
Gummikappe von der  
Matrix-Abdeckung.

Schritt 2
Lösen Sie die untere Mutter.

Schritt 3
Schieben Sie einen Schrau-
bendreher oder einen  
anderen flachen Gegenstand 
unter die Abeckung, und zie-
hen Sie die Abdeckung vom 
Klettverschluss an beiden  
Seiten der Abdeckung ab. 

+31 30 669 50 20 +31 6 114 537 58
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9. Fehlersuche- und beseitigung

Um die Sicherheit aller Fahrgäste zu gewährleisten, müssen Sie das Rollstuhlrückhaltesystem  
reparieren oder ersetzen, wenn Sie eines der folgenden Merkmale feststellen:
•	 Abnutzung des Gurtbandes
•	 Abnutzung/Defekte am Mechanismus 
•	 Fahrzeuge die in einen Unfall verwickelt waren, bei dem das Fahrzeug beschädigt wurde

Austausch und Reparaturen 

Ersatzteil-Webshop

Benötigen Sie Ersatzteile für den Austausch oder eine Reparatur an Ihrem Civitas 
Economy? Dann bestellen Sie diese einfach im Tribus-Webshop unter 
www.tribus.shop oder scannen Sie den QR-Code (rechts). 

	 Verhindern Sie, dass das Rollstuhlrückhaltesystem mit scharfen Kanten, ätzenden  
	 Flüssigkeiten oder Öl in Berührung kommt. 

	 Verwenden Sie für Änderungen, den Austausch von Teilen und Reparaturen nur von  
	 Tribus zugelassene Ersatzteile.

Wenn Sie ein Teil selbst ersetzen oder reparieren wollen, lesen Sie bitte die 
Anleitung und schauen Sie sich die Anleitungsvideos auf 
www.tribus-group.com/de/anleitung an oder scannen Sie den QR-Code (rechts). 

10. Vorschriften und Garantie

Tribus-Garantie und Vorschriften

Tribus-Ersatzteile werden aus langlebigen Materialien hergestellt und gemäß den höchsten  
Sicherheitsnormen getestet. Es kann jedoch vorkommen, dass nach einer gewissen Zeit ein Defekt 
oder Verschleiß auftritt. Sie können einen Garantieantrag über das Tribus-Garantieformular stellen. 
Unsere Kollegen in der Kundendienstabteilung werden dann eine Diagnose stellen und Ihnen eine 
passende Lösung anbieten. Nehmen Sie niemals Einstellungen, Reparaturen oder einen Austausch 
vor, bevor Tribus Ihren Garantieantrag genehmigt hat. Tribus bietet standardmäßig eine zweijährige 
Garantie auf den Umbau an. Für Produkte beträgt die Garantiezeit 1 Jahr ab Lieferdatum. Es gibt  
aber bestimmte Ausnahmen. Prüfen Sie deshalb immer die Bedingungen über die Seite  
www.tribus-group.com/de/av. 

Garantieantrag einreichen
Scan de QR-code (rechts) of bezoek www.tribus-group.com/de/garantie-anfrage.

Garantie und Vorschriften Basisfahrzeug Hersteller

Die Civitas Economy-Lösung ist von den Herstellern Volkswagen und MAN offiziell zugelassen. Das  
bedeutet, dass für das Basisfahrzeug die Garantiebestimmungen des Herstellers gelten. Für die  
korrekte Nutzung des Basisfahrzeugs, der Optionen, des Wartungsplans und der Garantie beachten 
Sie bitte die Bedingungen und Vorschriften des Herstellers. Auch bei Störungen am Basisfahrzeug 
können Sie sich gemäß den Bedingungen des jeweiligen Herstellers an diesen wenden.

http://www.tribus-group.com/de/anleitung
http://www.tribus.shop
http://www.tribus-group.com/de/anleitung
http://www.tribus-group.com/de/av
http://www.tribus-group.com/de/garantie-anfrage
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Teileliste

Teile von Fenster

1

2

3

4

5

Item Artikelnummer Omschrijving Aantal

1 0914659000 Ruit linksvoor 1
2 0914659001 Ruit linksmidden 1
3 0914659002 Ruit linksachter 1
4 0914659003 Ruit rechtsmidden 1
5 0914659004 Ruit rechtsachter 1 1,50,80,4

400 40002000

200040030

0,2

30

-

Tolerantie

Tot en met

Boven

Nominale maat

Maattoleranties voor maten zonder
tolerantieaanduiding

Niets van deze tekening mag
worden vermenigvuldigd en/of
openbaar gemaakt d.m.v. druk,
fotocopy, microfilm of op welke
wijze ook zonder voorafgaande
toestemming van TRIBUS
WIJZIGING:

PROJ.METHODE

MATERIAAL:

TEK.NUMMER:

FORMAAT

BENAMING:

OPPERVLAKTEBEHANDELING:

Ho
ek

en

0,5

VW Crafter Civitas Economy ruiten

- -

SCHAAL: 1:15

MAATEENHEID: mm

DATUM: 16-5-2019

GETEKEND: Chun Ping Choi

GECONTR. 1: Eric van Vliet

GECONTR. 2: -

I-0914659000

A3 COPYRIGHT C 2018 Tribus b.v. 

Häufig gestellte Fragen

Die Automatiktüren sind mit Sicherheitsvorrichtungen ausgestattet, um ein Einklemmen zu verhin-
dern. Wenn die Tür beim Schließen auf Gegendruck trifft, stoppt sie und öffnet sich wieder. Seien Sie 
beim Schließen der Türen aber immer aufmerksam, denn vorbeugen ist schließlich besser als heilen!

Nehmen Sie die Haken aus den Aussparungen, und entfernen Sie den Schmutz in den  
Aussparungen mit einem Staubsauger. Um die Saugkraft zu erhöhen, legen Sie Ihre Hand um die 
Düse, um so die Aussparung zu bedecken.

Nein. Um die Sicherheit der Fahrgäste zu gewährleisten, müssen sich Gurte immer in einwandfreiem 
Zustand befinden. Das gilt sowohl für die Gurte der Sitze als auch für die Rollstuhlrückhaltesysteme. 

Ein Gurt ist ausgefranst. Darf dieser noch benutzt werden?

Was muss ich tun, wenn jemand zwischen eine sich automatisch schließende Tür gerät?

Prüfen Sie, ob die Schnellverschlüsse fest sitzen, und ziehen Sie sie gegebenenfalls nach. Wenn die 
Sitze immer noch klappern, wenden Sie sich bitte an Tribus.

Die Sitze klappern. Was muss ich tun?

Die Triflexair-Haken lassen sich nur schwer aus den Aussparungen entfernen. Was kann ich tun?

Die Sicherungen für die von Tribus eingebauten Komponenten befinden sich in der Fahrerkabine. 
Um Zugang zu erhalten, öffnen Sie die Vordertür auf der Beifahrerseite. Schauen Sie sich den 
Schaltplan auf Seite 5 an, wenn Sie die Sicherung selbst austauschen möchten.

Wo finde ich die Sicherungen für die Tribus-Komponenten?

Nein. Wir möchten Sie bitten, nach einem Unfall alle Rollstuhlrückhaltesysteme zu erneuern, bevor 
Sie den Transport von Rollstuhlfahrern wieder aufnehmen. Bitte überprüfen Sie auch die  
Schnellverschlüsse an den Sitzen. Falls Spiel vorhanden ist, müssen diese nachgezogen werden.

Mein Fahrzeug war in einen Unfall verwickelt. Darf ich die Passagiere weiter befördern? 

Ja. Es ist möglich, Ersatzteile zu bestellen, um einfache Reparaturen an Sitzen oder Böden selbst 
auszuführen. Bitte kontaktieren Sie dazu unsere Kollegen vom Kundendienst unter +31 30 6695020 
oder per Whatsapp +31 6 11453758, oder besuchen Sie den Tribus-Webshop www.tribus.shop und 
bestellen Sie Ihre Artikel schnell und einfach selbst. 

Ein Teil ist kaputt oder abgenutzt. Kann ich es ersetzen? 

Anzahl Artikel-Nummer Beschreibung

1 0914659000 Fenster vorne links

1 0914659001 Fenster links Mitte

1 0914659002 Fenster hinten links

1 0914659003 Fenster rechts Mitte

1 0914659004 Fenster hinten rechts

http://www.tribus.shop 
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Teileliste

Teile TriflexAIR-Bodensystem

Die Teile können in unserem Webshop www.tribus.shop bestellt werden,  
oder scannen Sie den QR-Code (rechts). 

A-0000256005	 Hebel der Zentralverriegelung
0000703001	 Dreipunktgurt
0000703002	 Gurthalter für Dreipunktgurt
0000256501	 Innen-/Außenkabel zu vorderem Retraktor
0000256500	 Innen-/Außenkabel zu hinterem Retraktor
0000256152	 Hinterer Retraktor
0000703005	 Vorderer Retraktor
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